MUNICIPIO DE SAO GERALDO

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua 21 de Abril, n° 19, Centro - Sdo Geraldo - CEP 36.530-000
CNPJ: 18.137.935/0001-80 — Tel.: (32)3556-1215 ou 1471

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de solugao tecnolédgica de atendimento
digital ao cidaddo, por meio de API oficial do Whatsapp, com diversas funcionalidades, objetivando modernizar
e otimizar a comunicacdo entre as unidades administrativas, escolares e de sadde do Municipio de Sio

Geraldo/MG, conforme condi¢des previstas no Edital e anexos.

1.2. Considera-se empresa especializada a pessoa juridica devidamente constituida e com capacidade técnica

comprovante para prestar os servicos descritos na clausula anterior.

1.3. As especificagdes dos servigos se encontram descritas na tabela abaixo, bem como nas demais clausulas

deste instrumento.

BANCO VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT UNIDADE DE TOTAL
PRECOS
LICENCA DE USUARIO PARA
ACESSO EM SOLUCAO
TECNOLOGICA PARA
ATENDIMENTO DIGITAL AO
1 CIDADAO, POR MEIO DE API 60 LICENCA = R$1.707,13  R$102.427,80
DO WHATSAPP, COM
FUNCIONALIDADES
PREVISTAS EM CONTRATO.
LICENCA MENSAL.
INSTALACAO DA SOLUCAO,
CONFIGURACAO,
2 PERSONALIZACAO E 01 SERVICO = R$5.964,09 = R$5.964,09
TREINAMENTO DOS
USUARIOS.

MEDIA TOTAL: R$108.391,89
(CENTO E OITO MIL TREZENTOS E NOVENTA E UM REAIS E OITENTAE  R$108.391,89
NOVE CENTAVOS)

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sio caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminat.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, podendo ser estendido além de um exercicio financeiro,
tendo em vista que sua interrup¢do pode comprometer a prestacio do servico publico administrativo,

educacionais e de saude.

1.6. Observada o disposto no item anterior, o prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, desde que, haja existéncia de créditos orcamentarios e vantagem 2 sua

manutencao.

1.7. O contrato podera oferecer maior detalhamento das regras que sdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacio da Contratacio e de seus quantitativos encontra-se pormenotrizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

4.1. Os critérios de sustentabilidade sao aqueles previstos nas especificacoes do objeto e/ou obrigacdes da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial, portanto, devera a contratada verificar o
enquadramento do servigo dentro dos critérios de sustentabilidade do Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis — 6* edigéo.

4.2. Capacidade técnica e operacional: comprovac¢io da capacidade técnica para realizar o servico, com
a comprovacio de uma equipe técnica minima, incluindo engenheiro de telecomunicagdes e desenvolvedor de
software, uma vez que a implantagio, integracdo e operagio da solu¢io exigem conhecimentos especializados
em infraestrutura de comunicagio, protocolos de mensagens, conectividade com a API oficial do WhatsApp e
interoperabilidade com sistemas municipais. O engenheiro de telecomunica¢oes ¢é essencial para garantir a
correta configuracio técnica do canal, estabilidade da comunicacio, tratamento adequado do trafego de dados
e conformidade com os padrdes regulatorios do setor. Ja o desenvolvedor de software ¢ indispensavel para
realizar integracoes personalizadas, parametrizacdes de fluxos, automagdes inteligentes, criacio e manutengio
do chatbot, além de assegurar a evolucio tecnolégica e a correta comunicacio entre a plataforma e os demais
sistemas da Prefeitura. A atuacdo conjunta desses profissionais garante eficiéncia operacional, seguranca e
aderéncia total aos requisitos da solucio.

4.3. Autorizagio de funcionamento da Anatel: Apresentagido de autorizacdo de funcionamento de
operadora, emitida pela Anatel, comprovando a regularidade, justificada pela necessidade de utilizacao de
namero de telefone mével oficial e homologado, indispensavel para o uso da API oficial do WhatsApp e para
o trafego regular de mensagens dentro das normas brasileiras de telecomunica¢des. Essa autorizacio garante
que o numero utilizado estd vinculado a uma operadora devidamente regulamentada, evitando bloqueios,
interrupgoes de servico e assegurando a conformidade legal e técnica para o funcionamento do canal de
atendimento digital.

4.4. Capacidade técnica: comprovacido de capacidade técnica por meio de documento fornecido por
pessoas de direito publico ou privado, comprovando a realizagio de servigos similares ao objeto.

Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

4.5. Na presente contrata¢do ndo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), por visualizar que nao ha aplicagdao para o objeto, de acordo com as justificativas pormenorizadas

nos Estudos Técnicos Preliminares.
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Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugio do servigo

4.6. Nesta contrata¢iao a Administracao nio impedira a utiliza¢do de nenhuma marca para a efetiva execucio
da prestacio do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.7. Nesta contratacdo, a Administracdo ndo exigira carta de solidariedade, por compreender que nao se
aplica ao objeto pretendido.

Subcontratacido

4.8. Nio ¢é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contrataciao
4.9. Nio havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao
5.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de solucdo tecnologica de
atendimento digital ao cidadio, por meio de API oficial do Whatsapp, com diversas funcionalidades
objetivando modernizar e otimizar a comunicacio entre as unidades administrativas, escolares e de saude
do Municipio de Sio Geraldo/MG, conforme condi¢des previstas no Edital e anexos.

5.1.2. Os servicos da solugio tecnoldgica pretendida consistem em:

5.1.2.1.  Atendimento digital: troca de mensagens (limitada a franquia mensal de 10.000 mensagens),
abertura e transferéncia de protocolos, categorizagio por etiquetas, historico armazenado por até 1 (um)
ano, pesquisa de satisfacfo, exportagio de dados e gravacdo de chamadas em conformidade aos
requisitos de seguranca e autenticagio;

5.1.2.2. Gerenciamento unificado: painel administrativo para monitoramento em tempo real,
distribuicdo de atendimentos, definicio de SLLA e relatérios consolidados;

5.1.2.3. CRM integrado: registro de cidadios, histéricos de interagdes, segmentagio de contatos, funil
de CRM e relatérios gerenciais;

5.1.2.4. Chatbot com inteligéncia artificial: automacio de respostas, menus e submenus ilimitados, pré-
qualificacao de demandas, transcrigdo de audios, resumos de conversas e analise de qualidade, possuindo
fluxos configuraveis e gatilhos inteligentes;

5.1.2.5. Campanha de comunica¢io ativa: envio de mensagens segmentadas em conformidade com a
Meta, agendamento de disparos e importagao em massa de contatos;

5.1.2.6. Integracdo tecnoldgica: disponibilizacio de API aberta com integracdo com plataformas
externas, incluindo n8n, Typerbot, IXC, Mk-Auth, Asass, Webhooks e demais ferramentas compativeis;
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5.1.2.7. Gestdo de equipes: criacdo de usuirios, controle granular de permissoes, chat interno entre

atendentes e supervisao de conversas por administradores;

5.1.2.8. Fornecimento de linha mével: fornecimento de linha mével, de operadora devidamente

autorizada pela Anatel, para utilizagdo da solucdo tecnoldgica e operagao da plataforma.

5.1.2.9. Seguranca da informacio: controle de acesso por niveis de permissdo, confidencialidade e
rastreabilidade das informagoes, em conformidade com a Lei Geral de Protec¢io de Dados — LGPD (Lei
n° 13.709/2018).

5.1.2.10. Ativagdo e configuracdo: ativagdo, configuracdo e personalizacdo inicial da plataforma,
objetivando a otimizagao do fluxo de atendimento. Incluindo ainda, treinamento minimo de 4 (horas) a

cada usudrio.
5.1.2.11. Suporte: suporte técnico, realizado de forma remota, em dias e horarios comerciais.

5.1.3. Inicio da execugdo do objeto: 02 (dois) dias apds emissdo de Ordem de Servico, através do

setor de Compras do Municipio.
5.1.3.1. Considera-se como data do recebimento da OS:

5.1.3.1.1. O primeiro dia util seguinte ao do envio do e-mail, no caso de ordem de servico

enviada por e-mail;

5.1.3.1.2. O dia do recebimento da correspondéncia, no caso de ordem de servico enviada por

meio postal.

5.1.4. Todas as despesas inerentes a realizacdo dos servigos, tais como: deslocamento, seguros, taxas,
impostos, salarios, encargos trabalhistas, socios e outros que resultarem do fiel cumprimento dos servigos

propostos, serdo inteiramente de responsabilidade da contratada;

5.1.5. A contratada garantira o comportamento moral e profissional de seus empregados, cabendo-
se responder integral e incondicionalmente por todos os danos e/ou atos ilicitos resultante de a¢do ou

omissao destes, inclusive por inobservancia de ordens e normas da contratante;

5.1.6. Correrio por conta da Contratada todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e

quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execugio do objeto da presente licitagdo;

5.1.7. A Contratada arcard com quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculada a execugdo deste instrumento, isentando o Municipio de Sio Geraldo de qualquer
responsabilidade;

5.1.8. A contratada cumprird fielmente o objeto licitado, de forma que seja realizado com esmero ¢

petfeicdo, executando sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

5.1.9. A contratada respondera integralmente por quaisquer prejuizos resultantes de agio judicial em
que a contratante for compelida a responder por forca da futura contratagao, incluindo despesas judiciais e

honotarios advocaticios;

5.1.10. A contratada devera comunicar imediatamente a contratante qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execug¢do deste instrumento;

5.1.11. A contratada mantera, por todo o periodo de execugdo, as condi¢cbes que garantam a sua
habilitacao, incluida a regularidade perante o INSS, FGTS e Fazendas Publicas Estaduais, Distritais ou
Municipais;
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5.1.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato;

5.1.13. O Municipio ndo se obriga a atestar servicos que néo estejam de acordo com as especificagdes
e exigéncias discriminadas neste termo; caso haja alguma divergéncia quanto as especifica¢des dos servicos,
a licitante tera 72h (setenta e duas) horas para substituir o item as suas expensas, ndo podendo, em nenhuma

hipétese, causar prejuizos a Administragio e ao interesse publico da contratacio.

5.1.14. A Contratada comunicara imediatamente e formalmente qualquer anormalidade que verificar
na execuc¢ao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugdo, apresentando razdes

justificadoras, que serdo objetos de apreciagdo do Municipio.

5.1.15. A Contratada se responsabilizard pela orientacdo dos empregados a servigo da execucio do
objeto, a fim de garantir a sua qualidade, de acordo com as normas técnicas adequadas e em estrita

observancia a legislagio.
5.1.16. A Contratada se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizacio do Municipio de Sio
Geraldo/MG, cumprindo tigorosamente os prazos pactuados, mantendo durante todo o petiodo de
vigéncia do contrato as mesmas condi¢Ges exigidas para habilitacio.
6. Local e horario da prestagao dos servigos
6.1. Os servigos serdo prestados conforme demanda do Municipio, desde que, anteriormente comunicados
a Contratada através da Ordem de Servico.
7. Rotinas a serem cumpridas

7.1. A execugdo contratual observara as rotinas realizadas pelo Fiscal Técnico e Administrativo, dispostas

neste instrumento, e, posteriormente, conforme inspe¢oes realizadas.

8. Dos requisitos minimos de qualidade dos servigos e normatizagao:
8.1. Dos servicos descritos conforme tabela evidenciada no item 1.3:
8.1.1. Uso da API Oficial do Whatsapp: A platatorma deve utilizar exclusivamente a API oficial,

homologada pela Meta, garantindo estabilidade do servigo, seguranca das mensagens, rastreabilidade e
conformidade com as politicas internacionais da empresa. E vedado o uso de servicos paralelos, nao oficiais

ou que utilizem “brokers” nio autorizados.

8.1.2. Continuidade e desempenho dos servigos: A solu¢do deve operar em regime ininterrupto,
com alta disponibilidade, garantindo respostas rapidas, automacio eficiente, estabilidade no trafego de
mensagens e capacidade de suportar volume elevado de atendimentos simultineos. O atendimento humano
e o chatbot devem funcionar de forma fluida, com tempos de resposta compativeis com padrbes de
eficiéncia definidos pela Administra¢ao.

8.1.3. Padrées técnicos e funcionalidade minima: a solucio devera possuir chatbot com
inteligéncia artificial, menus ilimitados e triagem automatizada, CRM integrado com histérico completo das
interagoes, painel administrativo com monitoramento em tempo real, relatérios e indicadores automaticos,
classificagdo de demandas, transferéncia entre departamentos e registro de atendentes, campanhas de
comunicag¢io ativa em conformidade com normas da Meta, integracdes por meio de API aberta e webhook,

armazenamento seguro de dados e registros.
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8.1.4. Seguranga da informagdo e conformidade com a LGPD: O servico deve atender
integralmente a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo confidencialidade,
integridade, rastreabilidade e prote¢io dos dados pessoais. Deve ainda possuir mecanismos de controle de

acesso por perfis, logs de auditoria, criptografia das comunicages e politicas documentadas de seguranca.

8.1.5. Regularidade em telecomunicagdes: A empresa deverda apresentar autorizac¢do de
funcionamento emitida pela ANATEL, comprovando regularidade como operadora ou autorizada,
condi¢do indispensavel para o fornecimento de nimero mével oficial vinculado a API do WhatsApp e para

o trafego legal de mensagens no territério nacional.

8.1.6. Equipe técnica qualificada: O fornecedor deve comprovar capacidade técnica com equipe
minima composta por engenheiro de telecomunica¢des e desenvolvedor de software, garantindo
atendimento aos requisitos de conectividade, arquitetura de comunica¢do, integracdo entre sistemas e

automacio dos fluxos de atendimento.

8.1.7. Uniformidade na prestagdo de servigo: A empresa licitante devera garantir uniformidade
na prestacio do servico, observado que a ndo uniformidade poderd incorrer na exclusio do licitante,

observado todas as formalidades anteriores.

8.1.8. Atendimento as normas reguladoras da Anatel: observado a natureza do servico, se faz
imprescindivel o atendimento a todas as normas da agéncia reguladora, cabiveis ao objeto,

independentemente de sua transcri¢do neste instrumento;

8.1.9. As demais normas aplicaveis a boa execugdo do servigo.
9. Informacgoées relevantes para o dimensionamento da proposta
9.1. A demanda do 6rgio tem como base as seguintes caracteristicas que sdo fundamentais para a

elaboragio da proposta:

9.1.1. Quantitativo e detalhamento de prestacao de servico do Municipio de Sio Geraldo/MG,

fornecidos pelas diversas Secretarias e juntados ao processo administrativo.

10. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sem retirar a garantia minima exigida anteriormente.

11. Procedimentos de transi¢io e finalizagdo do contrato

11.1.  Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas

da prestacio de servico a ser contratado.

12, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecug¢io total ou

parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensio do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.
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12.3.  As comunicag¢bes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.4. O é6rgio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogio de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

12.5. Apo6s a assinatura do contrato, o 6rgio ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagio do plano de fiscalizacio, que contera informacSes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢io dos resultados e das sang¢des

aplicaveis, dentre outros.

13. Preposto

13.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucio do objeto contratado.

13.2. A Contratada nio sera obrigada a manter preposto da empresa no local da execugio do objeto durante

o petiodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, observadas as particularidades do objeto.

13.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢io do preposto

da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

14. Fiscalizac¢io

14.1. A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), aos quais serdo nomeados em Ato proprio da
Administracdo Municipal, juntado aos autos do Processo Licitatério e devidamente comunicado a Contratada,

por meio dos veiculos de comunicagdo oficiais constantes do cadastro do prestador de servigo.

15. Fiscalizagido Técnica

15.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracio.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

15.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucido do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, {1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IT);

15.3.  Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para
a corre¢do da execuc¢o do contrato, determinando prazo para a corregio. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
I1D);

15.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar

decisio ou ado¢iao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessatias e
saneadotas, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

15.5.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.

22, V),
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15.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢ao ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

16. Fiscalizagdao Administrativa

16.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencio das condicoes de habilitacio da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacio de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

16.2.  Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

16.3.  Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual, que podera ser exercida concomitante pelo fiscal
administrativo e técnico, obedecendo as seguintes rotinas elaboradas pelos agentes publicos nomeados.

17. Gestor do Contrato

17.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacio do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais,
claborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

17.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IT).

17.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencio das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidac¢do e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

17.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢io ao seu
desempenho na execug¢io contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

17.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacio de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

17.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

17.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formaliza¢ao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao

nos termos do contrato.
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18.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. A avaliag¢io da execug¢io do objeto utilizara o Boletim de Medic¢do, que serd encaminhado ao prestador

de servico via e-mail.

18.1.1. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
18.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

18.1.1.2. deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

ou

18.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

18.1.2. O boletim de medi¢ao devera ser encaminhado ao fiscal responsavel até o quinto dia util de

todo més subsequente a prestagdo de servigo.

18.2. A utiliza¢do do IMR nio impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos para a avaliagio da

prestaciao dos servigos.

18.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios elaborados pelos

agentes fiscalizadores.

19. Do recebimento

19.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter

técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246,
de 2022), com auxilio do boletim de medi¢do ou outro instrumento congénere que seja suficiente capaz de

comprovar a efetiva prestagio do servigo.

19.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunica¢io de cobranga oriunda do

contratado com a comprovagio da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

19.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

19.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

19.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista

técnico e administrativo.

19.6.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliaces da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestagiao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato.
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19.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

19.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacio nao atestar a ultima e/ou tnica medi¢io de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério.

19.6.3. A fiscalizacio nio efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢io de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 ¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

19.6.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusiao de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

19.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das

penalidades.

19.7.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagio a fiscalizacio técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

19.8.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 06 (seis) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagio da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

19.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com menc¢io ao seu
desempenho na execucio contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

19.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagido apresentada pela fiscalizacio e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

19.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

19.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizacio.

19.8.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagido e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

19.9. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de

Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagio e

pagamento.
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19.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢io do objeto ou no instrumento de cobranga.

19.11. O recebimento provisério ou definitivo nio excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
20. Liquidagao

20.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para

tins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

20.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagio, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso I do art. 75 da I.ei n°® 14.133, de 2021

20.3.  Para fins de liquidacio, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

20.3.1. o prazo de validade;

20.3.2. a data da emissao;

20.3.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

20.3.4. o petiodo respectivo de execuc¢io do contrato;

20.3.5. o valor a pagar; e

20.3.0. eventual destaque do valor de reten¢des tributdrias cabiveis.

20.4.  Havendo etro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagiao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

ap6s a comprovacio da regularizagio da situagdo, sem 6nus a contratante;

20.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

20.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢io das condicoes de
habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licita¢do, no ambito do
6rgio ou entidade, proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocortréncias impeditivas indiretas
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

20.7.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagio ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

20.8.  Naio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Pagina 11 de 17


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

MUNICIPIO DE SAO GERALDO

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua 21 de Abril, n° 19, Centro - Sdo Geraldo - CEP 36.530-000
CNPJ: 18.137.935/0001-80 — Tel.: (32)3556-1215 ou 1471

20.9.  Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

20.10. Havendo a efetiva execugido do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacio junto ao SICAF.

21. Prazo de pagamento

21.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacio da
liquidagio da despesa, conforme se¢do antetior, nos termos da Instrucio Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

212, No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagio do Indice Nacional de Precos do Consumidor (INPC) ou do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), como parametro de corre¢do monetaria.

22. Forma de pagamento

22.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

22.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

22.3. Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢do tributaria prevista na legislagio federal e municipal
aplicavel.

22.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacio vigente.

22.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, néo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicSes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagiao de comprovacio, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

23. Antecipagdo de pagamento

23.1. A presente contratacio ndo permite a antecipa¢do de pagamento, seja parcial ou total, por nio

demonstrarem condi¢ao indispensavel a obten¢do do objeto/prestagio de setvico, conforme previsio no att.
145 da Lei n° 14.133 de 2021.Cessdo de crédito

23.2. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢io Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

23.2.1. As cessoes de crédito nio abrangidas pela Instru¢io Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020 dependerido de prévia aprovacio do contratante.

23.3. A eficacia da cessio de crédito nao abrangidas pela Instrucio Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.
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23.4.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes
de habilitacio por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessio de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdio em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da I.ei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer J1.-01, de 18 de maio de
2020.

23.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execuc¢ao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes a0 pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puiblico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de

pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados 2 Administracio. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e

Anexos)
23.6. A cessao de crédito nio afetara a execu¢do do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

24. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

24.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com fulcro no inciso I do art. 28 da Lei n°® 14.133/2021.

242, Observado a natureza dos servicos e o imprescindivel carater de assisténcia técnica, observado que o

parcelamento do objeto podera trazer prejuizos a boa execucdo contratual, este certamente adotard como
critério de julgamento, o MENOR PRECO GLOBAL.
25. Regime de execugio

25.1. O regime de execugio do contrato serd por preco unitirio, com pagamentos por utilizacio dos servicos.

26. Exigéncias de habilitagiao

26.1.  Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

27. Habilitagao juridica
27.1.  Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

27.2.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI cuja aceitagio ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

27.3.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores;
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27.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagido de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢io Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

27.5. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

27.6.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem

sede a mattiz

27.7.  Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

28. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

28.1.  Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

28.2.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGEFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretirio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

28.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

28.4.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

28.5.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estaduais e Municipais relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

28.6.  Provade regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concotre;

28.7.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais e/ou Municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragio da Fazenda respectiva

do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

28.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 20006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

29. Qualificagao Econdémico-Financeira

29.1.  Certidio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II).
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29.2.  Balanco patrimonial, demonstraciao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e, Solvéncia Geral (SG) supetiores a 1 (um), obtidos por meio da aplica¢do
das seguintes férmulas:

LG = (Ativo circulante + Realizavel a longo prazo) / (Passivo citculante + Passivo nio citculante)
SG = Ativo total / (Passivo circulante + Passivo nio circulante)
1L.C = Ativo circulante / Passivo circulante

29.3.  Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacido
(capital minimo) de até 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagio.

29.4.  Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagdo.

29.5.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

29.6.  Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, ao Sped.

29.7.  As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagio deverdo atender todas as exigéncias da

habitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

29.8. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragio
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.

29.9.  F admitida a participacio de cooperativas, sendo exigida a seguinte documentacio complementar:

29.9.1. A relagio dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovacio de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso I e 42, {§2° a
6° da Lei n. 5.764, de 1971,

29.9.2. A declaragio de regularidade de situagio do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

29.9.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestagdo do servico;
29.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

29.9.5. A comprovacio de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

29.9.6. Os seguintes documentos para a comprovag¢ao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacio; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacio das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar

0 objeto da licitacdo; e
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29.9.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgio
fiscalizador.

30. Qualificagdo técnica

30.1.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, poderdo ser apresentados
em nome da matriz ou da filial da empresa licitante, referente ao objeto da contratagio.

30.1.2. Apresentacio de Autorizacdo para prestagio de servico movel pessoal (SMP), inclusive
MVNO (Mobile Virtual Network Operator), devidamente expedida pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes, conforme Resolucio n® 550/2010, da Anatel.

30.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovac¢io da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

30.1.4. O(a) agente de contratagdo podera solicitar prova de conceito, a ser realizada em até 5 (cinco)
dias uteis posteriores a convocagio, a fim de apurar, por meio de comissdo devidamente nomeada, se a

proposta apresentada cumpre todos os requisitos exigidos no termo de referéncia.

30.1.4.1. A prova de conceito serd realizada de forma presencial, em ambiente controlado, utilizado
infraestrutura computacional disponibilizada pela prépria licitante.

30.1.4.2. A licitante detentora da melhor proposta, convocada para prova de conceito, deverd ajustar as
ferramentas sempre que solicitado, a fim de comprovar todas as funcionalidades exigidas, inclusive
simulando um atendimento via ChatBot, permitindo validar a qualidade da prestagdao do servico.

31. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

31.1. O custo estimado total da contrataciio esta disposto na pesquisa de prego consolidade, juntada aos

autos do processo, evidenciando os custos unitarios em moeda funcional.

32. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

32.1.  As despesas decorrentes da presente contrataciao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢amento do Municipio.

32.1.1. A contratacio serd atendida pela dotagdo orcamentaria disposta pela Contabilidade do
Municipio, ao qual deverd observar a Lei Or¢amentaria Anual e as disposi¢bes pertinentes na Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei n® 101/00) e na Lei n® 14.133 (Estatuto das Licitagdes).

32.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagiao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
33. Das alteragdes posteriores

33.1. O disposto neste instrumento podera ser ajustado em FEdital, desde que, manifestadamente
comprovado a melhotia na execucio contratual e desde que, nio se altere o escopo do objeto/prestagio de

servico.
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33.1.1. O disposto em clausula anterior nio exime de comunicagio e prévia autoriza¢io da autoridade
competente ou do setor requisitante.

Sio Geraldo/MG, 27 de fevereiro de 2026.

Felicio Rodrigues da Silva
Sec. De Saude

Ivanilda Cristina de Queiroz Santos

Sec. De Educagio

Jander Jossue Lima Silva

Administragdo e Planejamento
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